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 ل الرضا العام: معد 

 ي غير راض راضي  بشدة راض  الاستبيان  م 

 %   16  01 %   43 05 %   41  93 رضا المستفيدين   1

 %   00  00 %   02  08 %   98  91 رضا ذوي العلاقة   2

 %   71  05 %   48  04 %   81  89 موظفين ال  رضا  3

 

 

 

 توصيات مجلس الإدارة

  في جلسته رقم   نجران ب  الاجتماعيةالخيرية للخدمات    إدارة الجمعية  مجلس   شناق

ة  الجمعي  )لمستفيديهة  نتائج الاستبانات الموج  م.31/12/2023بتاريخ:    (04/23)

 تالية: وتم اتخاذ التوصيات ال والموظفين(ذوي العلاقة و

 

العتأكال ▪ في  الكفاءة  رفع  على  الطرق   مليد  بأفضل  المقدمة  والخدمات 

 والوسائل الحديثة. 

 لمجلس إدارة الجمعية. ياجات الموظفين والرفع بها دراسة احت ▪

 العمل على إعداد خطط التحسين للخدمات والمقترحات المقدمة.  ▪
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